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Le explicamos cOmo armar, manejar, cargary cuidar su
silla, paso a paso.

TU NUEVO PRODUCTO

Andafacil® EasyGo Silla de Ruedas
Eléctrica Portatil

SKU: AFSE-2025-EG1

Movilidad sin limites

Lea este manual antes del primer uso y conseérvelo.




Le damos la bienvenida

C iHola! Soy Don Andy, de la familia ANDAFACIL. Lo acompano en
% @ @ 5 este manual: cuando vea mi cara, es un consejo mio para que

ﬁj , r— disfrute su silla.
q : 7 _1
y

v

Gracias por elegir ANDAFACIL. Este manual le explica, paso a paso, cOmo armar, manejar,
cargary cuidar su silla. Léalo con calma antes del primer uso y téngalo a la mano. Si alguien
le ayuda, compartale también este manual.

100 kg 15 km 6 km/h 16 kg

capacidad por carga velocidad maxima sin bateria

¢Tiene una pregunta? Escriba a MarlA por
WhatsApp

Nuestra asesora le responde en minutos. Escanee el
codigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafse2025eg1
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Revise la caja

Antes de armar, revise que venga todo:

C] Silla de ruedas EasyGo plegada, con la E] Maleta de viaje

bateria

C] Cinturdn de seguridad

C] Control (joystick)
[ Cargador

® @

CONSEJO DE DON ANDY

»

C] Este manual

- .. 0 Sifaltaalgo ollegé danado, avisenos dentro de los primeros 7 dias por

\\Q‘” : WhatsApp o con un reporte de soporte.

Las fotos de este manual pueden variar un poco respecto a su silla por mejoras del producto.

Tres tipos de avisos en este manual

ADVERTENCIA ATENCION
Puede causar una lesion o un Cuida su producto y que
dano grave. funcione bien.

® )
o )

e ALY
—\_ s

CONSEJO DE DON ANDY

Le ayuda a aprovechar mejor su
producto.



a Primeros pasos

Lo esencial para empezar. Los detalles de cada paso vienen en los capitulos siguientes.

0 Abra el pedal primero

paso es muy importante.

e Despliegue lasilla

Girelo hasta su posicion maxima. Este Jale respaldo y asiento hasta escuchar el

«clic» de los seguros.

e Encienda en velocidad baja e Suelte para frenar
Oprima el botdn de encendido y empiece Mueva el joystick con suavidad. Al
en el nivel 1. soltarlo, se detiene.

rb‘% ANDAFACIL

Véalo en video: 1 minuto

Escanee el codigo con la camara de su
celulary vea a Alex explicar lo esencial
de su silla.

s.andafacil.com/videoafse2025eg1v2



a Su seguridad primero

Lea estas indicaciones antes de usar la silla por primera vez. Si alguien maslavaausaro a
acompanar, compartaselas también.

° ADVERTENCIA
La silla es para una sola persona de hasta 100 kg.

@ Practique en un lugar seguro y amplio antes de usar la silla en la calle o en lugares con
gente.

® Mantenga las manos en el descansabrazos y en el control mientras maneja.
® Respete las reglas para peatones: use banquetas y cruces peatonales.

@ Cargue la bateria antes de un recorrido largo.

® No suba ni baje pendientes de mas de 8°.

@ Deténgase por completo antes de subirse o bajarse.

° ADVERTENCIA
Nunca use la silla en escaleras ni en pendientes pronunciadas.

0 ADVERTENCIA
Cambie la palanca de modo (eléctrico o manual) solo con la silla apagada.

Radios, celulares y otras ondas

Las ondas de estaciones de radio y television, radios de banda civil y otros transmisores
pueden afectar el control y los frenos de la silla. Su EasyGo esta protegida contra las ondas
comunes del dia a dia, pero aun asi:

@ Evite usarradios de dos vias o transmisores con la silla encendida.
® No se acerque a antenas de radio o television.
@ Silasilla se mueve sola o se detiene de golpe, apaguela de inmediato y escribanos.

@ No le agregue nile quite accesorios y no la modifique: puede perder esa proteccion.



n Conozcasusilla

Su EasyGo tiene un marco de aluminio que se pliega en segundos, dos motores sin
escobillas en las ruedas traseras con frenos electromagnéticos y una bateria de litio que se
quita.

Andafacil® EasyGo

@ Control con joystick y pantalla.

@ Asientoy respaldo, con cinturéon de seguridad.

@ Descansabrazos que se abaten.

@ Pedal (reposapiés) plegable.

@ Bateria de litio removible, debajo del asiento.

® Ruedas delanteras de 15 cmy traseras de 20 cm, de hule macizo.

@ Ruedas antivuelco atras.



El control

1 Nivel de bateria: entre mas barras encendidas, mas
carga.

2 Velocidad actual.

3  Conexioninalambrica del control.

4 Luzencendida o apagada.

5 Voltaje de |la bateria y kilbmetros recorridos.
6 Nivel de velocidad: 5 niveles.

7 Botones: encendido - «—» baja la velocidad - «+» sube
la velocidad - luz y claxon.

8 Joystick: empujelo hacia donde quiere ir.

Su sillallega plegada, con la bateria puesta. Armela en este orden:

Abra el pedal

6 Saque la silla de la caja y, antes que nada, gire el pedal
hasta su posicion maxima. Este paso es muy
importante.

Despliegue lasilla

e Sostenga el marco del respaldo con una mano y el del
asiento con la otra, y separelos hasta el maximo.
Escuchara el «clic» de los seguros.




Coloque los descansabrazos

e Girelos hacia adelante hasta que entren en las ranuras
de su soporte y queden asegurados.

Instale el control

Abra la manija de liberacion rapida del control, alinee su soporte con el tubo del
descansabrazos (derecho o izquierdo, como prefiera), métalo, coloque la
arandelay la tuerca, y cierre la manija.

Conecte el cable del control

Fijese en la flecha del conector: solo entra en una posicién. No lo fuerce.

Ponga las ruedas antivuelco en uso

e Jale la manija del seguro, mueva el tubo estabilizador al orificio de enfrente

hasta escuchar un «clic». Haga lo mismo del otro lado.

ATENCION

Después de cualquier ajuste, apriete bien todas las piezas antes de usar la silla.

° Como manejarla

Siéntese bien atras, abréchese el cinturdn y revise que la palanca de modo esté en
«eléctrico».

Encienda

e Oprima el botén de encendido. Se encienden las luces del control y suena un
bip.



Elija la velocidad

e Con «-» y «+» cambia entre 5 niveles (del 20 % al 100 % de la velocidad
maxima). Para empezar, use el nivel 1.

Avancey gire

e Empuije el joystick hacia donde quiere ir: adelante, atras, a la izquierdao a la
derecha. Entre mas lo empuja, mas rapido va.

° Frene
Suelte el joystick: regresa solo al centro y la silla baja la velocidad y se detiene.

e Apague
Oprima el botdn de encendido. Se apagan todas las luces.

Luz, claxon e intermitentes

@ Botdn de luzy claxon: una presion corta prende o apaga la luz; silo mantiene oprimido,
suena el claxon.

® Simantiene oprimido «—», se activan las luces de advertencia. Oprima cualquier botén
para quitarlas.

@ Sino mueve el joystick por 20 minutos, la silla entra en reposo. Oprima el boton de
encendido para despertarla.

CONSEJO DE DON ANDY
Las primeras veces, use una velocidad baja e incline el joystick
apenas un poco hacia adelante. Asi aprende a arrancar y a detenerse
con confianza.




Modo manual

Sila bateria se acaba o prefiere que alguien la empuije, la silla se puede usar en modo
manual. En ese modo el freno electromagnético se liberay las ruedas giran libres.

Interruptor de modo

Eléctrico modo

Manual modo

Palanca de modo junto a la rueda trasera

Apague lasilla
Y deténgala en un lugar plano.

Pase a modo manual

Mueva la palanca de modo a «manual». La silla ya se puede empuijar.

Regrese a modo eléctrico

Mueva la palanca de vuelta a «eléctrico» para que los frenos funcionen otra
vez.

ADVERTENCIA

En modo manual la silla no frena sola. No la deje en modo manual en una
pendiente ni sin alguien que la sujete.
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Bateriay carga

Su silla usa una bateria de litio de 24 V y 10 Ah que se quita para cargarla donde le acomode.
La carga se ve en el indicador del control: todas las barras verdes, carga llena; solo amarilla o
roja, carguela; solo roja, carguela lo antes posible.

Apague lasilla
Con el botdn de encendido.

Si quiere, quite la bateria

Jale con poca fuerza la correa de la bateria. Para volver a ponerla, alinee la
ranura con la guia y empujela hacia abajo.

Conecte el cargador

Revise que la entrada no esté tapada. Conecte primero el cargador en la
entrada de atras de la bateria y después al contacto de pared.

Espere laluz verde

Mientras carga, la luz del cargador esta en rojo. Cuando cambie a verde, déjela
30 minutos mas. Una carga toma de 4 a 6 horas.

Para que su bateria dure mas

@ Carguela por completo antes del primer uso.

@ Lacargaregular alarga su vida. Evite dejarla vacia por completo.

® Sinovaausarlasilla, carguela al menos una vez cada dos meses. Si se queda sin carga
mucho tiempo, se dana.

Al cargar

@ Use solo el cargador original. Nunca lo abra ni lo modifique.

@ Cargue en un lugar ventilado, sin sol directo ni humedad, y no tape el cargador.
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® No cargue con temperaturas bajo-10 °C o arriba de 50 °C.
® Es normal escuchar el ventilador del cargador mientras trabaja.

@ Elcargador no es resistente al agua. No lo ponga sobre cosas que se puedan quemar,
como aceite, alfombras o asientos.

° ADVERTENCIA
Durante la carga, mantenga la bateria lejos del fuego y no fume cerca. No
conecte ni desconecte el cargador con las manos o el enchufe mojados.

° Plegarla, guardarlay viajar

Plegada mide 57 x 28 x 66 cm y sin bateria pesa 16 kg. No la guarde en lugares humedos.

CONSEJO DE DON ANDY
La bateria de litio se quita y es apta para viajar en avion. Avise a su
aerolinea antes de su viaje y lleve la silla en su maleta de viaje.

Ruedas antivuelco en posicion de guardado

Jale la manija del seguro y pase el tubo estabilizador al orificio de atras. Haga
lo mismo del otro lado.

Quite el control

Abra la manija de liberacion rapida y retirelo.

Cierrelasilla

Jale la cinta que cuelga hacia atras, empuje un poco el respaldo hacia
adelante, tome con una mano el marco del respaldo y con la otra el del asiento,
y juntelos.
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Descansabrazos y pedal

Gire los descansabrazos hacia atras hasta el maximo y doble el pedal.

[l Cuidado y mantenimiento

@ Limpiela seguido con un pano humedo.

@ Revise las llantas para ver si estan gastadas.

® Antes de usarla, revise que el joystick y los frenos funcionen bien.

@ Revise que no haya cables sueltos.

@ Cargue la bateria al menos una vez cada dos meses.

Si algo no funciona

Si la silla se detiene en la calle

Suelte el joystick

Apague la sillay vuelva a encenderla.

Revise

La cargay la conexion de la bateria, y que no haya cables sueltos.

Modo manual

Si sigue sin avanzar, con la silla apagada y en un lugar plano, pase la palanca a
«manual» para que alguien la empuje a un lugar seguro.

Escribanos por WhatsApp

Con una foto de la pantalla del control y el codigo que aparece.
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Codigos en la pantalla

Si hay una falla, la pantalla muestra un codigo, parpadea el triangulo de aviso y suena el
control. Primero apague y vuelva a encender.

Cadigo Qué significa Qué hacer

El Bateria baja. Carguela media horay
vuelva a intentar.

E2-E4 Cable del motor izquierdo (E2) o derecho (E4) Escribanos.
suelto, o motor danado.

E3-E5 Freno izquierdo (E3) o derecho (E5): cable suelto, Revise la palanca de modo.
o la palanca de modo no esta en «eléctrico». Si sigue, escribanos.
E6-E8 Falla de comunicacion del control (EB) o falla Escribanos.

interna del control (ES8).

Joystick  Eljoystick no estaba en el centro al encender. Suéltelo, apague y vuelva a
encender sin tocarlo.

a ATENCION
Si lafalla sigue, no desarme la silla. Escribanos o envienos un reporte (capitulo
de garantia) con el codigo que ve.
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¥l Especificaciones

Caracteristica Valor

Capacidad maxima 100 kg - una sola persona

Peso 16 kg sin bateria - bateria de 2 kg

Medidas abierta (largo x ancho x 87 x 57 x 87 cm

alto)

Medidas plegada 57 x 28 x 66 cm

Ancho del asiento 44 cm

Armazon Aluminio

Motores 2 x 140 W sin escobillas - frenos electromagnéticos

Bateria Litio 24 V - 10 Ah - removible, apta para avion - carga de 4
a6h

Cargador Entrada100-220V - salida24V -2 A

Autonomia Hasta 15 km por carga

Velocidad Hasta 6 km/h - 5 niveles

Pendiente maxima 8°

Llantas Traseras 20 cm (8") - delanteras 15 cm (6") - hule macizo

Control Joystick 360° con pantalla - descansabrazos abatibles
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k8 Garantia, devoluciones y soporte

Bajo uso y mantenimiento normales, ANDAFACIL le ofrece 90 dias de garantia desde la
fecha de compra contra defectos de fabricacion. Conserve su factura o comprobante: lo
necesitaremos para cualquier revision.

Si registra su compra dentro de los 3 dias después de recibirla, suma 30 dias mas (120 dias
en total).

Detalle

Cubre Defectos de fabricacion y de materiales, componentes eléctricos y estructura,
con uso normal.

No cubre Mal uso, golpes, caidas, sobrecarga, agua o clima, desgaste normal (llantas,
cojines, cubiertas), modificaciones no autorizadas ni desastres naturales.

Como Escribanos por WhatsApp o envie un reporte de garantia con su numero de
reclamar pedido, fotos o video del problema y, si aplica, qué luz parpadea.

Garantia y soporte: escriba a MarlA por
WhatsApp

Con su numero de pedido y fotos o video lo resolvemos
mas rapido. Escanee el cédigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafse2025eg1

Registre su compra
(+30 dias de garantia)

¢Algo dejo de funcionar?
Reporte de garantia

s.andafacil.com/garantiaext s.andafacil.com/ticketegarantia
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¢Dudas de uso o ajustes?
Reporte de soporte

s.andafacil.com/ticketesoporte

F s.andafacil.com/garantiasoporte
1

Devoluciones

¢ Cambio de opinion? Tiene 7 dias desde que recibe su pedido para solicitar una
devolucion, con el producto en buen estado y, de ser posible, en su empaque original. El
envio de regreso suele ir por cuenta del cliente, salvo que le indiguemos otra cosa.

devolucion

s.andafacil.com/devolucion

Al escribirnos, incluya su numero de pedido, el SKU, el numero de serie (etiqueta en el
chasis 0 bajo el asiento), una descripcion breve y fotos o video.

0

@% ANDAFACIL

www.andafacil.com

ANDAFACIL
IMPORTADO A MEXICO POR: EUREKA MOMENTS FACTORY, S. DER.L. DE C.V.
RFC: EMF230825V83
Calle Baja California No. Ext. 279, Int. 303, Col. Hipédromo, Cuauhtémoc, CP 06100, Ciudad de México, México
www.andafacil.com - contacto@andafacil.com - WhatsApp +52 1 55 9990 2396
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1Gracias por su compra!

¢ Le esta sirviendo su silla? Cuéntenos su experiencia: su opinion ayuda a otras familias a
decidir.

Visite la pagina o escanee el codigo QR
www.andafacil.com/review

¢Tiene una pregunta? Escriba a MarlA por
WhatsApp

Nuestra asesora le responde en minutos. Escanee el
caodigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafse2025eg1

S, ANDAFACIL

www.andafacil.com

Movilidad sin limites
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