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Le explicamos como armar, usary cuidar su rollator,
paso a paso.

TU NUEVO PRODUCTO

Rollator 2 en 1 Portatil
Andafacil®

SKU: AFR21-2023X1

Lea este manual antes del primer uso y consérvelo. Movilidad sin limites




Le damos la bienvenida

C _ iHola! Soy Don Andy, de la familia ANDAFACIL. Lo acompano en
" @ 5 este manual: cuando vea mi cara, es un consejo mio para que
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H , disfrute su rollator.
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Gracias por elegir ANDAFACIL. Este manual le explica, paso a paso, cOmo armar, usary
cuidar su rollator. Léalo con calma antes del primer uso y téngalo a la mano. Si alguien le
ayuda, compartale también este manual.

118 kg 8.3 kg 83-93 2enl

capacidad peso cm de altura andaderay silla

¢Tiene una pregunta? Escriba a MarlA por
WhatsApp

Nuestra asesora le responde en minutos. Escanee el
codigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafr212023x1
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Revise la caja

Antes de armar, revise que venga todo:

C] Marco del rollator con asiento, canastay E] Respaldo acolchado

reposapiés

[] 2 empufaduras con freno
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CONSEJO DE DON ANDY
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C] Este manual

:\, WhatsApp o con un reporte de soporte.

® ® . _ L , . ,
- .. . 0 Sifaltaalgo ollegd danado, avisenos dentro de los primeros 7 dias por
g

Las fotos de este manual pueden variar un poco respecto a su rollator por mejoras del

producto.

Tres tipos de avisos en este manual

ADVERTENCIA ATENCION
Puede causar unalesion o un Cuida su producto y que
dano grave. funcione bien.
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CONSEJO DE DON ANDY

Le ayuda a aprovechar mejor su
producto.
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a Primeros pasos

Lo esencial para empezar. Los detalles de cada paso vienen en los capitulos siguientes.

Q Abralo e Coloque las empunaduras
Empuje hacia abajo los dos lados de la Siguiendo la linea del freno; apriete bien.
canasta.

e Coloque el respaldo e Bloquee antes de sentarse
Elija su direccién y presionelo en su tubo. Frenos abajo hasta el «clic». Siéntese
despacio.
& avonrac Véalo en video: 1 minuto

Escanee el codigo con la camara de su
celulary vea a Alex explicar lo esencial
de su rollator.

s.andafacil.com/videoafr212023x1



a Su seguridad primero

Lea estas indicaciones antes de usar su rollator por primera vez. Si alguien le ayuda,
compartaselas también.

° ADVERTENCIA
Antes de sentarse, ponga el rollator sobre piso firme y bloguee los frenos. No
mueva el rollator cuando alguien esté por sentarse, y siéntese siempre
despacio: no se deje caer.

No pase de la capacidad maxima: 118 kg.

No se suba ni se pare sobre el rollator ni sobre los reposapiés.

La primera vez que lo use o se siente en él, hagalo acompanado.

Antes de usarlo, revise que todas las ruedas estén apretadas y que los frenos funcionen.
Esté atento alo que hay a su alrededor al caminar.

No lo empuje con el freno puesto.

No lo use para cargar objetos pesados.

En pendientes, revise que el freno esté bien puesto. No cambie de direccion rapido en
una bajada: el rollator se vuelve inestable.

0 ADVERTENCIA
El respaldo es para apoyar la espalda al sentarse, no para cargar todo el peso
del cuerpo. Sentado, no se incline hacia los lados ni hacia afuera: puede
volcarse.

G ATENCION
Los frenos evitan que las ruedas giren, pero si alguien empuja el rollator con
fuerza, puede moverse. No meta la mano en el pliegue del marco.

Antes de cada uso, revise que esté en buen estado. Si algo esta flojo o danado, deje de
usarlo y escribanos.



n Conozca su rollator

Su rollator ANDAFACIL 2 en 1 tiene marco de acero al carbono, asiento acolchado, canasta
de compras y doble fila de ruedas traseras para mas estabilidad. Sirve para caminar con
apoyoy, con los reposapiés, como silla de traslado. Es bueno para la casay para viajar.

Rollator 2 en 1 Portatil Andafacil®

Empunaduras con freno de mano y bloqueo.
Cables de freno.

Asiento acolchado, suave y transpirable.
Canasta de compras bajo el asiento.
Ruedas delanteras giratorias.

Doble fila de ruedas traseras.

Respaldo acolchado, que se coloca en dos direcciones.

Reposapiés, para usarlo como silla de traslado.



a Armado

Su rollator se arma antes del primer uso. Saque el marco y sus accesorios de la caja. Silo
necesita, pida apoyo a su médico o enfermera para elegir la altura adecuada.

Abra el marco

e Empuje hacia abajo los dos lados de la canasta hasta
que el marco abra por completo.

Coloque las empunaduras

empunadura en su tubo siguiendo la linea del cable del
freno, alinee los orificios y apriete bien los tornillos.
Repita del otro lado.

e Quite los tornillos de la pieza de ajuste, metala

Coloque el respaldo

e El respaldo se instala en dos direcciones: elija una. Presione hacia abajo el
seguro de resorte del respaldo y métalo en su tubo hasta que entre.

CONSEJO DE DON ANDY
Ajuste las dos empunaduras a la misma altura. Antes de caminar,
empujelas con firmeza para revisar que no se muevan.




° Como usarlo

Los frenos

1 Parabajarlavelocidad o detenerse, apriete la palanca
del freno hacia arriba.

2 Parabloquear las ruedas traseras, empuje las dos
palancas hacia abajo hasta escuchar un «clic» claro.

3 Parasoltar el blogueo, vuelva a apretar la palanca hacia
arriba.

ATENCION
Antes de avanzar, revise que el bloqueo esté quitado en los dos lados.

Para sentarse a descansar

@ Bloguee los dos frenos, con el rollator sobre piso firme.
@ No pise los reposapiés al sentarse ni al levantarse.

® Siéntese despacio, con el cuerpo cerca del respaldo y bien equilibrado.



Comossillade traslado

Con la persona sentada, los pies sobre los reposapiés y el respaldo en su lugar, quien
acompana empuja desde las empunaduras. Para que se siente o se levante, siempre
bloquee los frenos primero.

CONSEJO DE DON ANDY

Si usted acompana: avance despacio y, en las bajadas, vaya derecho,
sin vueltas bruscas.

Plegar y guardar

Vacie la canasta

Saque lo que lleve en la canasta de compras antes de plegarlo.

Levante las varillas

Levante con suavidad las varillas a ambos lados del
rollator.

Cierre el marco

Gire el marco principal hacia adentro hasta que quede
plegado.

ATENCION

Al plegarlo, cuide que no se le pellizque la mano.



o Cuidado y mantenimiento

Cuando Qué revisar

Antesdecada Que lasruedas estén firmes, que los frenos funcionen y que las empufnaduras
uso estén firmes.

Cada semana Que el freno funcione bien. Que ruedas, tornillos, tuercas y perillas no estén

flojos.
Devezen Desgaste en las empunaduras, tornillos del marco y de los ejes delanteroy
cuando trasero, y desgaste o grietas en las ruedas.
Unavez al Una revision completa, con limpiezay lubricacion de las piezas que se
ano mueven. Escribanos y le orientamos.

Frenos

Con el tiempo, el rollator puede tardar mas en frenar. Si el freno ya no se puede ajustar mas,
hay que cambiar el cable: escribanos y le ayudamos. Si alguna pieza esta floja o insegura,
deje de usarlo hasta revisarlo.

Limpieza

Limpielo con un trapo humedo o una esponja con agua tibia y jabon. Si hace falta, use un
limpiador antibacterial de uso doméstico. No deje restos de limpiador en las empufaduras ni
en el asiento: se vuelven resbalosos.

G ATENCION
No use fibras, raspadores ni productos acidos, alcalinos o corrosivos: danan la
pinturay el marco.
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o Especificaciones

Caracteristica Valor

Tipo Rollator plegable 2 en 1: andaderay silla de traslado

Capacidad maxima 118 kg

Peso 8.3 kg

Altura total 83.3 a 93 cm (ajustable)

Medidas (ancho x 61 x 67.8cm

largo)

Asiento 53.3 x 34.8 cm - altura al piso 34.8 cm

Altura del respaldo 17.8 cm desde el asiento

Espacio de agarre 47 cm

Ruedas Delanteras 15.2 cm (6") giratorias - traseras 17.8 cm (7") en doble fila
Frenos De mano, con bloqueo en las ruedas traseras

Materiales Marco de acero al carbono - empunaduras texturizadas antiderrapantes

- cojin suave y transpirable

Color Rojo

11



[l Garantia, devoluciones y soporte

Bajo uso y mantenimiento normales, ANDAFACIL le ofrece 90 dias de garantia desde la
fecha de compra contra defectos de fabricacion. Conserve su factura o comprobante: lo
necesitaremos para cualquier revision.

Si registra su compra dentro de los 3 dias después de recibirla, suma 30 dias mas (120 dias
en total).

Detalle

Cubre Defectos de fabricacion y de materiales, componentes eléctricos y estructura,
con uso normal.

No cubre Mal uso, golpes, caidas, sobrecarga, agua o clima, desgaste normal (llantas,
cojines, cubiertas), modificaciones no autorizadas ni desastres naturales.

Como Escribanos por WhatsApp o envie un reporte de garantia con su numero de
reclamar pedido, fotos o video del problema y, si aplica, qué luz parpadea.

Garantia y soporte: escriba a MarlA por
WhatsApp

Con su numero de pedido y fotos o video lo resolvemos
mas rapido. Escanee el cédigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafr212023x1

Registre su compra
(+30 dias de garantia)

T

Reporte de garantia

s.andafacil.com/garantiaext s.andafacil.com/ticketegarantia
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¢Dudas de uso o ajustes?
Reporte de soporte

s.andafacil.com/ticketesoporte

F s.andafacil.com/garantiasoporte
1

Devoluciones

¢ Cambio de opinion? Tiene 7 dias desde que recibe su pedido para solicitar una
devolucion, con el producto en buen estado y, de ser posible, en su empaque original. El
envio de regreso suele ir por cuenta del cliente, salvo que le indiguemos otra cosa.

devolucion

s.andafacil.com/devolucion

Al escribirnos, incluya su numero de pedido, el SKU, el numero de serie (etiqueta en el
chasis o bajo el asiento), una descripcion breve y fotos o video.

0

@% ANDAFACIL

www.andafacil.com

ANDAFACIL
IMPORTADO A MEXICO POR: EUREKA MOMENTS FACTORY, S. DER.L. DE C.V.
RFC: EMF230825V83
Calle Baja California No. Ext. 279, Int. 303, Col. Hipédromo, Cuauhtémoc, CP 06100, Ciudad de México, México
www.andafacil.com - contacto@andafacil.com - WhatsApp +52 1 55 9990 2396
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1Gracias por su compra!

¢ Le esta sirviendo su rollator? Cuéntenos su experiencia: su opinién ayuda a otras familias a
decidir.

Visite la pagina o escanee el codigo QR
www.andafacil.com/review

¢Tiene una pregunta? Escriba a MarlA por
WhatsApp

Nuestra asesora le responde en minutos. Escanee el
cadigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafr212023x1

S, ANDAFACIL

www.andafacil.com

Movilidad sin limites
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