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Le explicamos cOmo conocer, usar en escaleras, cargar
y cuidar su silla, paso a paso.

TU NUEVO PRODUCTO

XSTO X12 - Sillade Ruedas
Eléctrica

SKU: AF-XSTO-X12

Movilidad sin limites

Lea este manual antes del primer uso y conseérvelo.




Le damos la bienvenida

C _ iHola! Soy Don Andy, de la familia ANDAFACIL. Lo acompano en
" @ 5 este manual: cuando vea mi cara, es un consejo mio para que

9 4 b . .
H P, disfrute su silla.

®

4
L #
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Gracias por elegir ANDAFACIL. Este manual le explica, paso a paso, cOmo conocer, usar en
escaleras, cargary cuidar su silla. Léalo con calma antes del primer uso y téngalo a la mano.
Si alguien le ayuda, compartale también este manual.

136 kg 35 km 12 km/h 76 cm

capacidad en plano velocidad maxima asiento elevado

¢Tiene una pregunta? Escriba a MarlA por
WhatsApp

Nuestra asesora le responde en minutos. Escanee el
codigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafxstox12
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Revise la caja

Antes de armar, revise que venga todo:

D Silla XSTO X12 C] Cargador
C] Baterias C] Este manual
[Z =  CONSEJO DE DON ANDY
LRAQ

- .. . 0 Sifaltaalgo ollegé danado, avisenos dentro de los primeros 7 dias por

\\Q‘” : WhatsApp o con un reporte de soporte.

Las fotos de este manual pueden variar un poco respecto a su silla por mejoras del producto.

Tres tipos de avisos en este manual

P
vO® ,

=
ADVERTENCIA ATENCION B

. . CONSEJO DE DON ANDY
Puede causar una lesiéon o un Cuida su producto y que .
dano grave. funcione bien. Leayudaa aprovechar mejor su

producto.



a Primeros pasos

Lo esencial para empezar. Los detalles de cada paso vienen en los capitulos siguientes.

y

a Revise su escalera e Cargue las 2 baterias
Escalones de menos de 20 cm, Con su cargador. Cada una tarda unas
inclinacion de menos de 35° y descansos 6.5 horas.

amplios para girar.

%

e Practique en plano o Atienda las alertas

En modo de cuatro ruedas, en un lugar Si la silla pita 0 avisa, deténgase y revise
amplio, antes de subir escaleras. el camino.

& avoneac Véalo en video: 1 minuto

Escanee el codigo con la camara de su
celulary vea a Alex explicar lo esencial
de su silla.

s.andafacil.com/videoafxstox12



a Su seguridad primero

Lea estas indicaciones antes de usar la silla por primera vez. Si alguien maslavaausaro a
acompanar, compartaselas también.

° ADVERTENCIA
La silla es para una sola persona de hasta 136 kg. Usela en escaleras solo si
cumplen las medidas de este manual (capitulo «Escaleras: antes de subir»).

@ Las primeras veces maneje despacio, en modo de cuatro ruedas, en un lugar planoy
amplio.

No suba ni baje pendientes de mas de 15° en ruedas ni de mas de 40° en orugas.
No cruce obstaculos de mas de 10 cm al frente ni de 22 cm atras.

No cruce zanjas de 18 cm 0 mas en ruedas, ni de 30 cm 0 mas en orugas.

Los sensores avisan de choques, de obstaculos cerca y de bordes o desniveles. Son una
ayuda: usted sigue manejando y debe fijarse siempre en el camino.

@ Cuando la silla pite o muestre una alerta, deténgase y revise antes de seguir.

0 ADVERTENCIA
Nunca use la silla en escaleras con escalones de 20 cmm 0 mas, con inclinacion
de 35° 0 mas, o sin el espacio para girar en los descansos. Si no esta seguro,
mandenos fotos y medidas por WhatsApp antes de intentarlo.

¢Para quién no se recomienda?

Por seguridad, no se recomienda para nifos ni para personas que no puedan manejar el
control con seguridad. Si tiene dudas, consulte a su médico antes de usarla.



n Conozcasusilla

XSTO X12 en modo de cuatro ruedas

Tres modos de manejo

Modo Para qué sirve

Cuatro ruedas El dia a dia: pisos de casa, rampas, pasto y grava. Cada rueda tiene su
propia suspension.

Hibrido (ruedasy Pasar escalones y banquetas con transiciones estables.
orugas)
Doble oruga Escaleras completas, zanjas anchas y superficies dificiles.



La silla detecta las escaleras con sus sensores y cambia de modo sola. En la escalera vigila
la rutay corrige la direccion para mantenerla derecha.

Con las orugas abajo, lista para escaleras

Sensores de seguridad
@ Alerta de colision: detecta obstaculos cerca y avisa antes del golpe.
@ Alertade proximidad: pita cuando se acerca a un obstaculo.

@ Alerta anticaida: reconoce bordes y desniveles antes de llegar a ellos.

Su asiento

Ajuste Rango

Altura del asiento De49a76.2cm

Inclinacion del asiento De -8°a 40°

Respaldo Sereclinade 90°a121°

Anchoy fondo Anchode 39 a44 cm - fondo de 38 a43.5cm
Reposapiés Ajuste manual

El asiento se nivela solo en terreno disparejo. Se puede subiry bajar por los dos lados, y
tiene modo mecedora para descansar.



[ s« %  CONSEJO DE DON ANDY
- — ! Subaelasiento para alcanzar mesas y repisas o platicar a la altura de
- los ojos. Inclinelo para leer, comer o descansar.
\-/ /

a Escaleras: antes de subir

Antes de usar la silla en una escalera, mida la escalera. Debe cumplir todo esto:

Revise Debe ser

Altura de cada escalon Menos de 20 cm

Inclinacion de la escalera Menos de 35°

Descanso en escalera tipo L Al menos 140 x 140 cm para girar
Descanso en escalera tipo U Al menos 140 x 200 cm para girar

La X12 sube unos 25 escalones por minuto y baja unos 30



CONSEJO DE DON ANDY
¢ No sabe si su escalera es compatible? Mandenos por WhatsApp
fotos y medidas de la escalera y le confirmamos.

a Bateriay carga

Su silla usa dos baterias de litio de 25.2 V y 25.6 Ah. Con las dos cargadas rinde hasta 35 km
en terreno plano.

@ Cada bateria tarda unas 6.5 horas en cargar.
® Use solo el cargador que viene con la silla.

@ Revise la carga antes de salir, sobre todo si va a usar escaleras.

Si algo no funciona

ATENCION

No tire las baterias a la basura. Escribanos y le decimos coémo reciclarlas.

Silasilla se detiene en la calle

c Suelte el control
Apague la sillay vuelva a encenderla. Revise que las baterias tengan carga.

Escribanos por WhatsApp

Con unafoto de la sillay de lo que muestre el control. Si la falla sigue, no
desarme la silla.



n Especificaciones

Caracteristica Valor

Capacidad maxima

Peso

Medidas desplegada (L

x A x H)

Medidas plegada (L x A

x H)
Velocidad
Autonomia
Bateria

Escaleras

Pendiente maxima
Obstaculos

Zanjas

Asiento

Tamano del asiento

Modos

Seguridad

Reposapiés

136 kg - una sola persona
Aprox. 115 kg sin bateria

121 x 68.5 x 155 ¢cm

120 x 68.5 x 61.7 cm

De0a12km/h
Hasta 35 km en terreno plano
2 delitio, 25.2 V - 25.6 Ah - carga aprox. 6.5 h cada una

Escalones de menos de 20 cm - inclinacion de menos de 35° - sube
25y baja 30 escalones por minuto

15° en ruedas - 40° en orugas

10 cm al frente - 22 cm atras

Menos de 18 cm en ruedas - menos de 30 cm en orugas

Altura 49 a76.2 cm - inclinacion -8° a 40° - respaldo 90° a 121°
Ancho 39a44cm - fondo38a43.5cm

4 ruedas - hibrido rueda-oruga - doble oruga, con cambio
automatico

Alertas de colision, proximidad y anticaida

Ajuste manual
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o Garantia, devoluciones y soporte

Bajo uso y mantenimiento normales, ANDAFACIL le ofrece 90 dias de garantia desde la
fecha de compra contra defectos de fabricacion. Conserve su factura o comprobante: lo
necesitaremos para cualquier revision.

Si registra su compra dentro de los 3 dias después de recibirla, suma 30 dias mas (120 dias
en total).

Detalle

Cubre Defectos de fabricacion y de materiales, componentes eléctricos y estructura,
con uso normal.

No cubre Mal uso, golpes, caidas, sobrecarga, agua o clima, desgaste normal (llantas,
cojines, cubiertas), modificaciones no autorizadas ni desastres naturales.

Como Escribanos por WhatsApp o envie un reporte de garantia con su numero de
reclamar pedido, fotos o video del problema y, si aplica, qué luz parpadea.

Garantia y soporte: escriba a MarlA por
WhatsApp

Con su numero de pedido y fotos o video lo resolvemos
mas rapido. Escanee el cédigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafxstox12

Registre su compra
(+30 dias de garantia)

¢Algo dejo de funcionar?
Reporte de garantia

s.andafacil.com/garantiaext s.andafacil.com/ticketegarantia
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¢Dudas de uso o ajustes?
Reporte de soporte

s.andafacil.com/ticketesoporte

F s.andafacil.com/garantiasoporte
1

Devoluciones

¢ Cambio de opinion? Tiene 7 dias desde que recibe su pedido para solicitar una
devolucion, con el producto en buen estado y, de ser posible, en su empaque original. El
envio de regreso suele ir por cuenta del cliente, salvo que le indiguemos otra cosa.

devolucion

s.andafacil.com/devolucion

Al escribirnos, incluya su numero de pedido, el SKU, el numero de serie (etiqueta en el
chasis 0 bajo el asiento), una descripcion breve y fotos o video.

0

@% ANDAFACIL
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ANDAFACIL
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www.andafacil.com - contacto@andafacil.com - WhatsApp +52 1 55 9990 2396
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1Gracias por su compra!

¢ Le esta sirviendo su silla? Cuéntenos su experiencia: su opinion ayuda a otras familias a
decidir.

Visite la pagina o escanee el codigo QR

www.andafacil.com/review

¢Tiene una pregunta? Escriba a MarlA por
WhatsApp

Nuestra asesora le responde en minutos. Escanee el
caodigo o escriba al:

WhatsApp 55 9990 2396

s.andafacil.com/wamanualafxstox12

S, ANDAFACIL

www.andafacil.com

Movilidad sin limites
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